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 Il rapporto di lavoro 

 ●  Il  rapporto  di  lavoro,  le  tipologie  di  rapporto  lavorativo,  il  contratto  di  lavoro 
 subordinato,  diritti  e  obblighi  nel  rapporto  di  lavoro  subordinato,  inserimento 
 lavorativo dei giovani  . 

 La protezione sociale del lavoratore 

 ●  .L’assicurazione  sociale,  le  prestazioni  previdenziali,  la  tutela  contro  l’infortunio  e  le 
 malattie  professionali,  protezione  sociale  della  lavoratrice,  protezione  sociale  del 
 lavoratore  a  rischio  disoccupazione,  protezione  sociale  del  lavoratore  a  rischio 
 disoccupazione 

 Gestione delle risorse umane 

 ●  La  retribuzione,  gli  assegni  familiari  e  le  ritenute  sociali,  le  ritenute  fiscali,  il  foglio 
 paga,  il  conguaglio  di  fine  anno  e  la  certificazione  unica,  il  trattamento  di  fine 
 rapporto 

 Il Diritto alla protezione sociale 

 ●  Le fonti della legislazione nazionale 
 ●  I soggetti del sistema di protezione sociale 
 ●  La protezione dei fragili 
 ●  La tutela dei minori 
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 La salute, diritto della persona e della comunità 

 ●  Il Servizio sanitario nazionale 
 ●  Programmazione e finanziamento del sistema sanitario 
 ●  L’organizzazione della azienda sanitaria 
 ●  La centralità della persona nel servizio sanitario nazionale 

 L’Impresa non profit  e sistema socio assistenziale 

 ●  Il terzo settore 
 ●  Le imprese del terzo settore 
 ●  Il sistema integrato dei servizi sociali 
 ●  Le reti del terzo settore 
 ●  Accesso ai servizi 
 ●  Le aree di intervento della assistenza sociale 
 ●  Integrazione scolastica e lavorativa 

 Servizi e protezione del sistema integrato 

 ●  La  tutela  della  famiglia,  tutela  degli  anziani,  dei  disabili,  tutela  delle  persone  con 
 disagio  psichico,  delle  persone  con  dipendenze  patologiche,  dei  richiedenti 
 protezione internazionale 

 La sicurezza ambientale e dei luoghi di lavoro 

 ●  La  sicurezza  sui  luoghi  di  lavoro,  diritti  e  obblighi  in  materia  di  sicurezza,  la  tutela 
 dell’ambiente  e  dei  luoghi  di  lavoro,  inquinamento  e  principi  di  tutela  ambientale,  la 
 politica ambientale e di gestione dei rifiuti 

 Deontologia professionale e tutela della privacy 

 ●  La  deontologia  professionale,  la  responsabilità  civile  degli  operatori  socio 
 sanitari,  la  responsabilità  disciplinare  e  penale  degli  operatori  socio  sanitari, 
 privacy  e  protezione  dei  dati  personali,  i  soggetti  del  trattamento  dei  dati,  gli 
 strumenti di tutela. 

 La qualità nei servizi socio sanitari 

 ●  La  rete  dei  servi  sociali,  la  tutela  della  salute,  i  diritti  del  cittadino 
 utente, e la qualità dei servizi, i sistemi di qualità, la qualità nei servizi 
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